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Nowe perspektywy dla branży HoReCa. Wsparcie w ramach 

Krajowego Planu Odbudowy 

W odpowiedzi na trudności wywołane pandemią COVID-19 w sektorze HoReCa, PARP 

(Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości) oferuje wsparcie w ramach programu 

finansowanego z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (KPO). Inicjatywa 

skupia się na wsparciu mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, które musiały zmierzyć się 

z niespodziewanymi ograniczeniami. Ma na celu finansowanie projektów inwestycyjnych, 

które przyczynią się do dywersyfikacji działalności, modernizacji infrastruktury i 

wprowadzenia nowych technologii do firm z branży. 

Cel inwestycji 

Celem przedsięwzięcia jest pomoc firmom w stawianiu czoła wyzwaniom rynkowym przez 

wsparcie projektów, które mogą przyczynić się do ich dalszego rozwoju i stabilizacji. Wsparcie 

obejmuje mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa (przedsięwzięcia MŚP), z branży HoReCa (tj. 

hotele, restauracje, catering), turystyka oraz kultura, które w wyniku realizacji 

przedsięwzięcia rozszerzą lub zdywersyfikują swoją dotychczasową działalność w celu 

wzmocnienia szans jej prowadzenia w przypadkach przyszłych kryzysów. 

Dzięki realizacji przedsięwzięć w ramach inwestycji, przedsiębiorcy z branży będą mogli 

wprowadzić do swojej oferty nowe produkty lub usługi, dotychczas nierealizowane w ramach 

prowadzonej działalności, np. w obiekcie hotelowym uruchomić usługi z zakresu kultury. 

Przedsiębiorcy mogą również rozszerzyć swoją ofertę podejmując działania w innej części 

sektora i osiągając w ten sposób dodatkowe źródło przychodów. 

Kto może otrzymać wsparcie 

O wsparcie mogą ubiegać się mikro, mały i średni przedsiębiorcy, którzy na dzień 31 grudnia 

2019 r. lub najpóźniej od 20 marca 2020 r. prowadzili i nadal prowadzą działalność 

gospodarczą w ramach sektora hotelarstwo, gastronomia, turystyka, kultura, określoną we 

wskazanej w regulaminie konkursu Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD), które w latach 

2020-2021 odnotowały spadek obrotów o co najmniej 30%, liczonych rok do roku.  

Wsparcie mogą otrzymać podmioty, które prowadzą działalność definiowaną kodem PKD 

(lista kodów PKD wskazana jest na stronie działania), mają ten kod wpisany jako główny kod 

PKD. Nie są kwalifikowane do wsparcia podmioty, które nie mają tak określonego kodu PKD, 

w tym w szczególności kooperanci współpracujący z branżą, np. pralnie świadczące usługi na 
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rzecz obiektów hotelarskich, czy firmy ochroniarskie świadczące usługi ochrony imprez, 

obiektów. 

Na wsparcie MŚP przeznaczona jest kwota w wysokości 1 189 856 004 zł – w podziale na 

wszystkie województwa. 

Maksymalna kwota wsparcia przez PARP wynosi 540 tys. zł. Wnioski należy składać od 6 maja 

do 5 czerwca 2024 roku. 

Na co przedsiębiorca może przeznaczyć wsparcie 

Przedsiębiorca może otrzymać wsparcie na działania inwestycyjne, szkoleniowe lub doradcze. 

Działanie inwestycyjne jest obowiązkowe w wysokości co najmniej 70% wszystkich 

nakładów projektu (maksymalnie 30% na szkolenia lub doradztwo). 

W ramach inwestycji przedsiębiorca może otrzymać wsparcie na: 

• zakup maszyn i urządzeń niezbędnych do wprowadzenia na rynek nowych produktów 

lub usług, 

• roboty budowlane, w tym budowę nowych linii produkcyjnych, 

• inwestycje związane z zieloną transformacją, w szczególności zachęcające do 

zapobiegania powstawaniu odpadów, recyklingu/ponownego wykorzystania odpadów 

oraz wdrożenia rozwiązań w zakresie energii ze źródeł odnawialnych, 

• działania związane z wykorzystaniem technologii cyfrowych.     

Koszty związane z zieloną transformacją oraz koszty związane z transformacją cyfrową mają 

charakter wspierający lub uzupełniający główny cel przedsięwzięcia MŚP. Inwestycje 

polegające wyłącznie na zazielenieniu lub cyfryzacji nie będą mogły otrzymać wsparcia. 

W ramach komponentu szkoleniowego kwalifikowalne będą koszty bezpośrednio związane 

z usługami szkoleniowymi mające na celu podnoszenie kwalifikacji lub przekwalifikowanie 

pracowników w związku z rozszerzeniem lub dywersyfikacją działalności przedsiębiorstwa. 

Mogą to być szkolenia z: 

• zakresu nowych rozwiązań i technologii, w tym technologii IT,  

• zakresu analizy potrzeb klientów, wprowadzania nowych produktów i usług w związku 

ze zmianą preferencji klientów, 

• zakresu zarządzania informacjami i danymi oraz zarządzania ryzykiem, zarządzania 

kryzysowego – umożliwią one adaptację do zmieniających się warunków, 

• związane z wprowadzeniem nowych technologii produkcyjnych w przedsiębiorstwie, z 

zarządzaniem innowacjami, marketingiem, sprzedażą. 

W ramach komponentu doradczego można sfinansować koszty usług doradczych 

niezbędnych do wdrożenia innowacji świadczonych przez doradców zewnętrznych. Usługi 

doradcze nie mogą mieć charakteru ciągłego ani okresowego, nie mogą być też związane z 

bieżącą działalnością operacyjną MŚP, w szczególności w zakresie doradztwa podatkowego, 



księgowego, stałej obsługi prawnej lub reklamy. Usługa doradcza nie może również dotyczyć 

kosztów związanych z zarządzaniem przedsięwzięciem MŚP. 

Szczegółowe zasady i warunki określa załącznik do regulaminu Przewodnik kwalifikowalności 

wydatków.  

Czego nie można sfinansować?  

Koszty niekwalifikowalne:  

• koszty poniesione poza okresem kwalifikowalności określonym w umowie,  

• koszty nieudokumentowane lub nienależycie udokumentowane, 

• podatek od towarów i usług (VAT), 

• zakup gruntów lub innych nieruchomości, 

• wynagrodzenia pracowników wnioskodawcy oraz pochodnych od nich, 

• koszty administracyjne, w tym utrzymanie budynków, najem, dzierżawa albo koszty 

ponoszone z innego tytułu prawnego dotyczące pomieszczeń w tej części, która 

będzie bezpośrednio wykorzystana do realizacji przedsięwzięcia MŚP, 

• zakup używanych środków trwałych, 

• zakup pojazdów, w tym samochodów nie spełniających wymagań pojazdów 

bezemisyjnych, 

• zakupu samochodów osobowych mających więcej niż jeden rząd siedzeń, w których 

rząd siedzeń nie jest oddzielony od części przeznaczonej do przewozu ładunków 

ścianą lub  trwałą przegrodą zamontowaną przez producenta pojazdu, 

• kary i grzywny, koszty postępowań sądowych, obsługi prawnej, 

• koszty pożyczek lub kredytu zaciągniętego na prefinansowanie dotacji, tj. odsetek, 

prowizji, 

• prowizje pobierane w ramach operacji wymiany walut, 

• rozliczone notą księgową, koszty zakupu środka trwałego będącego własnością 

przedsiębiorcy, 

• nagrody jubileuszowe oraz odprawy pracownicze,  

• wpłaty na PFRON, świadczenia z ZFŚS, 

• leasing. 

 

Zdobądź informacje 

Szczegółowe informacje na temat warunków uczestnictwa oraz pełna procedura aplikacyjna 

dostępne są na stronie programu.  

Dodatkowo, wszyscy zainteresowani mogą skorzystać z pytań i odpowiedzi (FAQ), które 

pomogą rozwiać szereg wątpliwości związanych z funkcjonowaniem programu. Dla 

zainteresowanych głębszym zrozumieniem szczegółów i korzyści wynikających z udziału w 
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projekcie, dostępny jest również webinar, w którym udział bierze ekspert PARP oraz 

wyłonienie operatorzy. 

W razie wątpliwości każdy przedsiębiorca może zgłosić się do operatora działającego w jego 

regionie i poprosić o konsultację. Wyłonieni przez PARP operatorzy będą działać na obszarze 

regionów obejmujących województwa, zgodnie z następującym podziałem: 

• Region 1: kujawsko-pomorskie, pomorskie i zachodniopomorskie – Polska Fundacja 

Przedsiębiorczości; kontakt: 91 312 92 31; horeca@pfp.com 

• Region 2: mazowieckie, podlaskie i warmińsko-mazurskie – Towarzystwo Inwestycji 

Społeczno-Ekonomicznych S.A.; kontakt: 517 420 746; 786 840 500; horeca@tise.pl 

• Region 3: lubelskie, małopolskie, podkarpackie i świętokrzyskie – Małopolska Agencja 

Rozwoju Regionalnego S.A.; kontakt: 33 847 54 78; horeca.info@marr.pl 

• Region 4: łódzkie, opolskie i śląskie – kontakt: Infolinia PARP: 801 332 202;  

22 574 07 07; info@parp.gov.pl 

• Region 5: dolnośląskie, lubuskie i wielkopolskie – Fundacja Kaliski Inkubator 

Przedsiębiorczości; kontakt: 727 777 721; kpo@inkubator.kalisz.pl 
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